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si Vás dovolujeme pozvat na seminář



„Asertivní jednání při sociální práci s klientem-vstup do problematiky“

Akreditace MPSV: „Asertivní jednání při sociální práci s klientem-vstup do problematiky“ A2022/1273-SP/PC/VP (8. hodin) kombinovaná forma
akreditace MVČR: „Asertivní jednání při sociální práci s klientem-vstup do problematiky (videokurz)“ (program vypracovaný dle zákona č. 312/2002 Sb., o úřednících ÚSC v aktuálním znění. (8 hodin) Akreditace vzdělávací instituce AK/I-53/2017
	Asertivní jednání při sociální práci s klientem-vstup do problematiky
 (videokurz)

	Akreditace: 
	MPSV: A2022/1273-SP/PC/VP (8. hodin) online 
MVČR: (program vypracovaný dle zákona č. 312/2002 Sb., o úřednících ÚSC v aktuálním znění. (8 hodin)) Akreditace vzdělávací instituce AK/I-53/2017 (videokurz)


	Variabilní symbol: 
	202608002

	Přednáší: 
	Dr. Ing. Jiří Staněk: zapsaný mediátor, individuální, rodinný i párový psychoterapeut, manželský poradce, zkušený lektor. Práce s dětmi, které jsou oběťmi trestných činů.

	Termín konání: 
	25.08. 2026 (úterý) od 8,00 hod. (prezence od 7,30hod – 8,00 hod.)


	Místo konání: 
	ON-LINE

	Cena:
	1 990 Kč / osoba

	Organizace: 
	TOP. Semináře s.r.o.  IČ: 06546897





Anotace
Seminář se v úvodu zaobírá podstatou asertivního chování. Dále pak dojde na asertivní práva a jejich význam v reálném životě. V bloku asertivní komunikace přijdou na řadu možnosti a meze použití asertivity při mezilidské komunikaci, zejména pak při práci s klientem v sociálních službách. Asertivita na verbální a neverbální úrovni je rovněž předmětem této části semináře. V nosné části se seminář orientuje na asertivní dovednosti a jejich používání při práci s klienty. Jde o techniky aktivního naslouchání a jejich použití v reálné komunikaci s klienty v sociálních službách, přijímání a podávání kritiky, jednoduché asertivní reakce a vyjádření hněvu a ostatních emocí. Asertivní přístup ke konfliktům je rovněž předmětem této části školení. Na závěr dojde na shrnutí tématu a diskusi.

[bookmark: _Hlk23052402]Cílové kompetence
· Absolvent kurzu je připraven na komunikaci s různými (agresivní, pasivní, manipulativní) typy osob pomocí asertivních technik. 
· Posluchač díky znalosti asertivních práv pochopí, jak zvládat komunikaci a vztahy se svým okolím, zejména pak s klienty při sociální práci. 
· Absolvent doplňuje své schopnosti používat jednoduché asertivní reakce, které mu tuto komunikaci usnadňují.  
· Posluchač je seznámen s technikami aktivního naslouchání a s jejich použitím při práci s klienty v zaměstnání a rovněž v reálném životě. 
· Absolvent upevňuje svoje znalosti a ví kdy kterou z technik aktivního naslouchání kdy použít. 
· Absolvent je připraven na komunikaci s osobami pod vlivem emocí a naučenými technikami umí tyto emoce, zejména v případě negativních, zmírnit. 
· Absolvent umí reagovat na kritiku od svého okolí a rovněž ví, jak správně kritiku svému podávat.

Součástí ceny je osvědčení o absolvování semináře, materiály k tématu v elektronické podobě 

Jak se přihlásit:  	
Zaplaťte účastnický poplatek a vyplňte přihlašovací formulář, prostřednictvím našich webových stránek www.topseminare.cz . Úředníci ÚSC mohou realizovat platbu za seminář až po obdržení faktury po semináři. Nejasnosti a dotazy rádi vyřídíme telefonicky či emailem (kontakty viz výše nebo na webových stránkách). Ve lhůtě tři dny a méně před konáním akce není možné zrušit účast na semináři. Kdykoli je možné nahlásit náhradníka na info@topseminare.cz. 

Zaplacení a smluvní podmínky: 
Úhradu semináře proveďte na náš účet č. 5000500032/5500 Raiffeisen Bank, neopomeňte uvést správný variabilní symbol. Daňový doklad obdrží účastníci v den konání semináře. V případě neúčasti se vložné nevrací, ale je možné poslat náhradníka
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