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si Vás dovolujeme pozvat na seminář



„Náročné komunikační situace a projevy náročného komunikačního chování klientů v rámci sociální práce“

Akreditace MPSV: „Náročné komunikační situace a projevy náročného komunikačního chování klientů v rámci sociální práce“ A2026/0636-SP (8. hodin) kombinovaná forma
akreditace MVČR: „Náročné komunikační situace a projevy náročného komunikačního chování klientů v rámci sociální práce (videokurz)“ (program vypracovaný dle zákona č. 312/2002 Sb., o úřednících ÚSC v aktuálním znění. (8 hodin) Akreditace vzdělávací instituce AK/I-53/2017
	Náročné komunikační situace a projevy náročného komunikačního chování klientů v rámci sociální práce (videokurz) NOVINKA

	Akreditace: 
	MPSV: A2026/0636-SP (8. hodin) online 
MVČR: (program vypracovaný dle zákona č. 312/2002 Sb., o úřednících ÚSC v aktuálním znění. (8 hodin)) Akreditace vzdělávací instituce AK/I-53/2017 (videokurz)


	Variabilní symbol: 
	202609008

	Přednáší: 
	Dr. Ing. Jiří Staněk: zapsaný mediátor, individuální, rodinný i párový psychoterapeut, manželský poradce, zkušený lektor. Práce s dětmi, které jsou oběťmi trestných činů.

	Termín konání: 
	10.09. 2026 (čtvrtek) od 8,00 hod. (prezence od 7,30hod – 8,00 hod.)


	Místo konání: 
	ON-LINE

	Cena:
	1 990 Kč / osoba

	Organizace: 
	TOP. Semináře s.r.o.  IČ: 06546897




Anotace
V úvodu kurzu dojde k seznámení s obecnými zásadami sociální komunikace a jejími verbálními a neverbálními projevy. V dalším průběhu se kurz zaměří na to, jak je možné oblast verbální a neverbální komunikace zlepšovat. Rovněž úskalí běžné denní komunikaci s lidmi, včetně bariér, které v rámci této komunikace vznikají, je náplní další části tohoto kurzu. Patří sem klienti s náročným komunikačním chováním v rámci sociální práce-agresivní, pasivní, manipulující, mlčící, stěžující si, lidé s poruchami osobnosti, psychopatičtí jedinci apod. Nastavení pravidel komunikace při komunikaci s těmito klienty, kteří se projevují náročným chováním. 
Důležitou kapitolou je seznámení posluchačů se způsoby pomoci řešení konfliktních situací v jejich životě, zejména pak v rámci rodiny a zaměstnání. Seznámením se s technikami aktivního naslouchání, používáním neutrálního jazyka a dalších technik sloužících ke zmírňování vypjatých komunikačních situací si posluchači ujasní jejich praktické využití. Asertivní techniky usnadňující náročnou komunikaci. Efektivní způsoby podávání kritiky a obrana před kritikou nežádoucí nebo nesprávně podanou je rovněž součástí kurzu. Na závěr dojde k souhrnu získaných poznatků a diskusi.
[bookmark: _Hlk23052402]Cílové kompetence
Absolvent kurzu si doplňuje informace o základních komunikačních dovednostech a ví, jak zlepšovat verbální a neverbální stránky svého projevu. 
Absolvent obnovuje znalosti o pomoci klientům s řešením konfliktních situací, zejména pak v rámci rodiny. 
Absolvent kurzu upevňuje svoje komunikační dovednosti techniky aktivního naslouchání, neutrální jazyk a další nástroje na zmírnění vypjatých projevů a je si vědom, kdy a jak je možné je použít v reálném životě. 
Absolvent kurzu obnovuje své poznání o použitím uvedených technik při jednání v náročných komunikačních situacích pří výkonu sociální a umí pracovat s kritikou. 
Absolvent ví, jak nastavit pravidla komunikace při komunikaci s klienti, kteří se projevují náročným chováním.
Součástí ceny je osvědčení o absolvování semináře, materiály k tématu v elektronické podobě 

Jak se přihlásit:  	
Zaplaťte účastnický poplatek a vyplňte přihlašovací formulář, prostřednictvím našich webových stránek www.topseminare.cz . Úředníci ÚSC mohou realizovat platbu za seminář až po obdržení faktury po semináři. Nejasnosti a dotazy rádi vyřídíme telefonicky či emailem (kontakty viz výše nebo na webových stránkách). Ve lhůtě tři dny a méně před konáním akce není možné zrušit účast na semináři. Kdykoli je možné nahlásit náhradníka na info@topseminare.cz. 

Zaplacení a smluvní podmínky: 
Úhradu semináře proveďte na náš účet č. 5000500032/5500 Raiffeisen Bank, neopomeňte uvést správný variabilní symbol. Daňový doklad obdrží účastníci v den konání semináře. V případě neúčasti se vložné nevrací, ale je možné poslat náhradníka
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